
Samenwerkings
overeenkomst



Onze  
huishoud-

hulpen,  
onze trots

Achter elke huishoudhulp schuilt een uniek verhaal.

  
Ze zijn niet alleen de drijvende kracht achter een proper en gezellig huis,  
maar ook mensen met hun eigen talenten, passies en dromen. We zijn dan 
ook trots dat ze elke dag het verschil maken bij onze klanten thuis. Daarom 
investeren we graag in hen, zodat ze met veel plezier en zelfvertrouwen hun 
werk kunnen doen. Want tevreden huishoudhulpen zorgen voor tevreden 
klanten. Samen maken we het verschil!
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We zijn zeer blij dat je voor ons als dienstencheque-partner hebt gekozen. Ons 
team gaat er alles aan doen om de samenwerking met jou, je huishoudhulp 
en het kantoor vlekkeloos te laten verlopen. Het overlopen van deze 
samenwerkingsovereenkomst is alvast een belangrijke eerste stap.

Een vlotte samenwerking waarvan iedereen tevreden blijft, begint met het 
maken van duidelijke afspraken en een open, eerlijke communicatie. Op elke 
vraag is een antwoord, voor elk probleem is een oplossing om beter te doen.

RESPECT is het codewoord waar wij als organisatie voor willen staan. 
Samenwerken is niet altijd makkelijk, iedere persoon zit anders in elkaar, maar 
met het nodige respect naar elkaar toe kom je altijd verder! Doe je mee?

Heb je complimenten voor je huishoudhulp en/of kantoor? Strooi ze overvloedig 
in het rond! Heb je opmerkingen of dingen die niet goed lopen? Vertel ze ons en 
wij gaan ermee aan de slag!

Samen maken we deze samenwerking tot een succes!

We staan met de glimlach voor je klaar!

Bert Vanhorebeek 
Directeur Dienstenthuis Limburg

Welkom bij 
Dienstenthuis!



1 |  Wat mag je verwachten van je huishoudhulp?

Je doet beroep op Dienstenthuis voor huishoudhulp.

Volgende taken zijn toegestaan:

	 De privéwoning poetsen

	 Wassen en strijken

	 Privénaaiwerk

	 Maaltijden voor privégebruik bereiden

	 Boodschappen doen in een straal van maximaal  
5 km rond de privéwoning (bakker, apotheek, buurtwinkel,...). 
De huishoudhulp mag de verplaatsing enkel alleen doen en met 
een eigen vervoersmiddel. Hiervoor wordt een km-vergoeding van 
0,50 EUR per km, aangerekend door Dienstenthuis. 

	 Ramen poetsen

Volgende diensten mogen niet uitgevoerd worden  
met dienstencheques:

	 Kinderopvang

	 Tuinonderhoud

	 Onderhoud van delen van de woning die behoren  
tot de praktijk ruimte van een vrij beroep  
of een zelfstandige activiteit

	 Auto wassen

	 Verzorgen van huisdieren en hun hokken

	 Gemeenschappelijke ruimtes 

De werknemer van Dienstenthuis mag geen bloed- of aanverwant tot 
in de tweede graad zijn van de klant of een lid van het gezin van de 
klant, noch dezelfde verblijfplaats hebben als de klant.

2 |  Werkuren en prestaties

	 Het definitieve werkschema (dag, aanvangsuur) wordt in blokken 
van minimaal 3 opeenvolgende uren opgesteld door Dienstenthuis 
in overleg met de klant en de huishoudhulp (met uitzondering van 
serviceflats).

	 In onderling overleg zorgen de klant en Dienstenthuis voor een  
gezond en veilig takenpakket voor de huishoudhulp.

	 De huishoudhulp mag per schijf van 4 werkuren een betaalde pauze  
nemen van 10 minuten. Dit is ook zo bij een schijf van 5 werkuren.  
Bij 3 opeenvolgende uren hulp is er geen pauze. 

	 Als de huishoudhulp 6 of 7 opeenvolgende werkuren doet bij een  
dezelfde klant, heeft de huishoudhulp recht op een betaalde pauze 
van 10 minuten en een betaalde middagpauze van 15 minuten.

	 Werkt de huishoudhulp 8 opeenvolgende uren bij een dezelfde klant, 
heeft de huishoudhulp recht op 10 minuten pauze, 15 minuten  
middagpauze en nog eens 10 minuten betaalde pauze.

	 De huishoudhulp mag enkel tijdens de voorziene pauzes buiten roken.

	 De huishoudhulp van Dienstenthuis mag de gsm/smartphone niet  
gebruiken tijdens de werkuren, tenzij dit noodzakelijk is voor de 
dienstverlening. Tijdens de pauze is het wel toegelaten om  
een gsm te gebruiken.

	 De huishoudhulp van Dienstenthuis mag geen extra vergoeding 
aanvaarden. De klant verbindt zich er dan ook toe om geen giften of 
geschenken op regelmatige basis aan te bieden. Een toffe attentie, 
complimentje of bedanking mag uiteraard wel! 



3|  Betalingen

Als klant betaal je 1 dienstencheque per gepresteerd uur.

	 Pluxee zal, nadat je een storting aan hen hebt gedaan, de 
elektronische dienstencheques in je digitale portefeuille opladen.

	 Elke keer je huishoudhulp geweest is, wordt deze prestatie auto-
matisch afgetrokken van je saldo cheques. Het is wel belangrijk 
dat wijzigingen en afwezigheden tijdig worden doorgegeven aan 
Dienstenthuis, zodat deze prestatie uit het uurrooster gehaald kan 
worden en dus ook niet aangerekend wordt. Het is ook steeds  
mogelijk om prestaties te betwisten, mocht het aantal cheques 
niet kloppen.

	 Via je klantenlogin en paswoord kan je, zowel telefonisch als op 
pc, altijd de prestaties en het saldo van je portefeuille raadplegen.

	 Elke prestatie moet bevestigd worden via de Pluxee-app of de 
automatische mail die je toegezonden krijgt. We vragen om  
dit zo snel mogelijk te bevestigen in het belang van een vlotte  
uitbetaling van het loon van je huishoudhulp. 

De klant is verantwoordelijk voor het tijdig aankopen van diensten
cheques. Bij een betalingsachterstand van 5 weken kan Dienstenthuis 
de hulpverlening tijdelijk stop zetten.

Algemene afspraken

Een dienstencheque kan enkel gebruikt worden voor het vergoeden 
van gepresteerde arbeid. Alle andere kosten (bv. verplaatsingskosten 
of aankoop materialen op vraag van klant) mogen niet met diensten
cheques betaald worden.

Dienstenthuis rekent een bijkomende bijdrage aan bovenop de 
dienstencheques. We gebruiken deze bijdrage voor opleidingen, extra 
begeleiding op de werkvloer en andere positieve initiatieven voor je 
huishoudhulp.

Bij Dienstenthuis betaal je een bijkomende bijdrage, naast de 
gebruikelijke dienstencheque. We opteren voor een eerlijke bijdrage 
van € 1,20 per gepresteerd uur, met een afrekening om de vier 
maanden, waarbij het factuurbedrag per periode maximaal € 160 
bedraagt, in plaats van een vaste bijkomende bijdrage.

Deze bedragen kunnen jaarlijks herbekeken worden. Bij een verhoging 
verwittigen we je minstens 6 weken op voorhand.

4 |  Aanwezigheid van de huishoudhulp

De huishoudhulp of het kantoor brengt de klant zo snel mogelijk op de 
hoogte bij ziekte, vakantiedagen of de compensatiedagen van wettelijke 
feestdagen. 

Bij afwezigheid van de vaste huishoudhulp tracht Dienstenthuis, op vraag 
van de klant, een vervanging te voorzien. Bij een vervanging kunnen er 
wel wijzigingen in het afgesproken uurschema optreden. Vervanging kan 
echter niet gegarandeerd worden. 

Komt er een vervangende huishoudhulp? 

Maak dan zeker een lijstje met de taken die hij/zij moet doen. Vergeet ook 
niet te noteren waar de producten en het poetsmateriaal te vinden zijn of 
zet deze klaar. 

5 |  Huishoudhulp annuleren

De klant heeft bij een wekelijkse dienstverlening het recht om 4 keer per 
jaar af te zien van de diensten van Dienstenthuis of 2 keer per jaar als je 
om de 2 weken huishoud hulp hebt. We vragen om deze annulatie minstens 
2 weken vooraf aan Dienstenthuis en je huishoudhulp te melden. 

Bij herhaaldelijk laattijdig annuleren van een afspraak wordt de prestatie 
aangerekend op basis van de huidige inruilwaarde van  
een dienstencheque. Bij te veel afwezigheden worden de normale uren 
aangerekend, uitgezonderd in geval van overmacht of onvoorziene 
omstandigheden. (hospitalisatie, …)

De klant stemt ermee in dat, indien de huishoudhulp zich heeft aange
boden, maar door toedoen van de klant de afgesproken diensten niet kan 
uitvoeren, hij een bedrag verschuldigd is dat gelijk is aan de wettelijke 
inruilwaarde van een dienstencheque x het aantal contractuele uren.

Waarom een maximum op het aantal annulaties? Onze collega’s hebben 
een vast contract, wiens uren we moeten invullen. Bij laattijdige en 
veelvuldige annulaties kunnen wij hun uren en loon niet garanderen.

TIP Voorzie een onthaalmoment met een korte uitleg en geef een 
duidelijke rondleiding voor de vervangende collega.



6 |  Welzijn en veiligheid

Dienstenthuis vindt het een absolute prioriteit om van jouw huis een 
veilige en gezonde werkplek te maken. Die verantwoordelijkheid willen 
we samen met jou als klant en met onze huishoudhulpen opnemen.

We zetten graag de belangrijkste aandachtspunten op een rijtje

	 Onze huishoudhulpen zijn verplicht om hun werkschoenen met  
antislipzool te dragen tijdens het werk.

	 Onze collega’s mogen slechts drie treden hoog gaan  
op een trapladder.

	 Zet je huisdieren in een afgesloten ruimte of bench. Elk jaar wordt 
een aantal van onze collega’s gebeten of gekrabd door jouw  
lievelingsdier en dat voorkomen we graag! 

	 Er mag niet gerookt worden in huis als onze collega’s aan het  
werk zijn. Gelieve de woning steeds vooraf te verluchten.

	 Verwittig onmiddellijk het kantoor bij ernstige besmettelijke ziektes 
(windpokken, mazelen, geelzucht, corona, hersenvliesontsteking, 
klierkoorts…) bij jou of je familie.

	 Toon bij de start aan je huishoudhulp waar de verbanddoos ligt.

Producten & materialen

	 Onze collega’s mogen enkel poetsen met producten  
zonder pictogram of met het pictogram “!”.

	 Alle andere, vaak populaire, producten zoals javel, dettol,  
ammoniak, ... zijn verboden omdat deze schadelijk zijn voor de 
huid en luchtwegen.

	 We vragen jou om het nodige ergonomische materiaal in huis 
te halen (zoals telescopische steel, in hoogte verstelbare stelen, 
microvezeldoekjes, ...).

	 Heb je tips en advies nodig rond ergonomisch materiaal?  
We bezorgen je graag onze professioneel samengestelde lijst  
om gezond en vlot poetsen mogelijk te maken.

Een gezonde werkplek begint met veel wederzijds respect en een 
open communicatie rond verwachtingen, taken, benodigdheden, 
uitzonderlijke situaties. Bespreek dit met je huishoudhulp of indien 
nodig met je consulent op kantoor.

Arbeidsongeval

Heeft je huishoudhulp een ongeval bij je thuis? Help eerst je hulp 
verder. Daarna verwittig je ons en volgen wij het verder op. 

Leg een verbanddoos in je woning en laat aan je huishoudhulp  
weten waar die ligt.

Opstart nieuwe huishoudhulp

Bij de opstart komen we graag bij je langs om alle afspraken te  
maken rond communicatie, taken en veiligheid op de werkvloer.

TIP



7 |  Veiligheid in huis

Indien de huishoudhulp een huissleutel krijgt van de klant, kan 
hiervoor een sleutelcontract opgemaakt worden. Dit is een contract 
tussen huishoudhulp en klant. Het wordt in tweevoud opgemaakt 
(1 exemplaar wordt bewaard door de klant, het andere exemplaar 
is voor de huishoudhulp). Op vraag van de klant kan er een blanco 
voorbeeldexemplaar worden opgevraagd bij het kantoor. 

Bij stopzetting van de hulp dient de huishoudhulp de huissleutel terug 
te geven aan de klant. 

Dienstenthuis kan niet verantwoordelijk worden gesteld bij verlies of 
verkeerd gebruik van de huissleutel.

Indien er bij de klant veiligheidscamera’s in de woning aanwezig 
zijn, dient de klant dit volgens CAO 68 vooraf te melden aan de 
huishoudhulp en aan Dienstenthuis.

Verlies en diefstal 

De klant dient altijd de nodige voorzichtigheid in acht te nemen 
wat betreft geld en waardevolle zaken. Bij vermoeden van diefstal 
verwittigt de klant zo snel mogelijk en altijd de verantwoordelijke van 
Dienstenthuis. Bij diefstal moet de klant onmiddellijk aangifte doen  
bij de politie.

Bij klachten kan je steeds contact opnemen met jouw Dienstenthuis-
consulent die deze grondig zal onderzoeken. Dienstenthuis staat in 
voor een doorgedreven screening van haar werknemers, maar is niet 
aansprakelijk voor gebeurlijke gevallen van diefstal.

8 |  Verzekeringen

Arbeidsongevallen

Dienstenthuis staat, in het kader van de ongevallenverzekering, in 
voor de wettelijk verschuldigde vergoedingen ingeval een werknemer 
van Dienstenthuis het slachtoffer zou zijn van een arbeidsongeval of 
van een ongeval van of naar het werk.

Materiële schade

Dienstenthuis is verzekerd voor materiële schade toegebracht bij de 
klant tijdens hun huishoudelijk werk. 

Dienstenthuis moet onmiddellijk op de hoogte worden gesteld van 
schadegevallen. Deze aangifte dient te gebeuren via het formulier 
Burgerlijke Aansprakelijkheid.

Opmerkingen:

	 Materiële schade aan tablets, i-Pads, smartwatch en laptops 
wordt niet vergoed. Het is de verantwoordelijkheid van de klant 
dat deze veilig opgeborgen worden.

	 Terugbetaling gebeurt onder voorbehoud van aanvaarding  
van de verzekeringsmaatschappij.

	 Bij vergoeding van de onkosten houdt de verzekerings- 
maatschappij rekening met de slijtagekosten.

	 €125 franchise/jaar



9 |  Duur van de overeenkomst

De overeenkomst wordt gesloten voor onbepaalde duur en gaat in op 
datum van ondertekening.

De overeenkomst is altijd door beide partijen opzegbaar. Zowel 
de klant als Dienstenthuis kunnen, met het in acht nemen van een 
opzegtermijn van 4 weken, de overeenkomst ontbinden.

In geval van een onrechtmatige beëindiging van de overeenkomst zal 
een schadevergoeding verschuldigd zijn. Deze bedraagt het aantal 
voorziene werkuren tijdens de 4 volgende weken aan het tarief van  
de totale inruilwaarde van een dienstencheque.

Wens je de samenwerking stop te zetten, dan vragen we je 
een opzegtermijn van 4 weken te respecteren, zodat we voor je 
huishoudhulp een andere gepaste klant kunnen zoeken. 

Dienstenthuis kan ook beslissen de samenwerking stop te zetten 
wanneer je: 

	 De non-discriminatiewetgeving niet respecteert

	 Als je onze huishoudhulp en/of consulent niet goed behandelt. 
Respect vinden we een enorm belangrijke waarde.

We behouden ons het recht de samenwerking met onmiddellijke 
ingang stop te zetten bij volgende gebeurtenissen:

	 Niet-betaling van geleverde prestaties of facturen

	 Aanhoudende veiligheids- of hygiëneproblemen in je woning

Overdraagbaarheid van de overeenkomst

Dienstenthuis kan eenzijdig beslissen haar engagementen ten 
aanzien van de klant over te dragen aan een andere organisatie 
of vennootschap zonder dat dit enige afbreuk doet aan deze 
overeenkomst. In dit geval zal Dienstenthuis de klant tijdig op de 
hoogte brengen.

Stilzwijgende aanvaarding

Elke gebruiker die het contract niet ondertekent maar wel alle 
prestaties aanvaardt van de werknemers van Dienstenthuis, wordt 
geacht alle bedingen van dit contract uitdrukkelijk en onherroepelijk te 
hebben aanvaard. Dienstenthuis is in dit geval gehouden om aan te 
tonen dat zij het contract aan de klant heeft overgemaakt met verzoek 
dit ondertekend terug te bezorgen.



10 |  Dienstencheques bestellen

Met je elektronische dienstencheques hou je alles eenvoudig  
én op elk moment bij. Log in op je persoonlijk profiel via  
dienstencheques.vlaanderen.be. 

Je vindt alle informatie ook terug in je burgerprofiel via  
www.burgerprofiel.be onder het thema “U en uw gezin”. Daar kan 
je onder andere het saldo van je cheques nakijken, je prestaties 
opvolgen, je bestel geschiedenis raadplegen,…

Dienstencheques bestellen kan enkel door een betaling  
te doen aan Pluxee via volgend rekeningnummer: 

BE41 0017 7246 2610

Als gestructureerde mededeling zet je je gebruikersnummer.

Eventueel tweede gebruikersnummer:

11 |  Wet op de privacy

Dienstenthuis verzamelt en verwerkt persoonlijke gegevens in functie 
van haar werking. We verbinden ons ertoe om je persoonsgegevens 
te verwerken overeenkomstig de toepasselijke wetgeving inzake de 
verwerking van persoonsgegevens. Meer informatie hierover kan je 
terugvinden in ons privacybeleid.

Het is niet toegelaten je huishoudhulp te filmen of te bewaken, tenzij conform de strikte 
voorschriften van de collectieve arbeidsovereenkomst nr. 68 van de Nationale Arbeidsraad.

.   .   .      /      .   .   .   .      /      .   .   .   .   .

12 |  Non-discriminatie

Dienstenthuis staat voor mensgericht ondernemen en maakt daarom 
geen onderscheid op grond van geslacht, etnische afkomst, handicap, 
seksuele geaardheid, filosofische of godsdienstige overtuiging en 
leeftijd bij aanwerving van de medewerkers of bij het toegankelijk 
stellen van de dienstverlening aan de klant. We verwachten dezelfde 
ingesteldheid van onze klanten en collega’s.

Zie de wet van 25-02-1993 ter bestrijding van discriminatie en tot wijziging van de wet 
van 15-02-1993 tot oprichting van een centrum voor gelijkheid van kansen en voor 
racismebestrijding en zie het decreet van 08-05-2002 houdende evenredige participatie  
op de arbeidsmarkt.

.   .   .      /      .   .   .   .      /      .   .   .   .   .



Bij Dienstenthuis ben je deel van Groep Komeet, de meest  
warme en mensgerichte dienstenchequegroep met meer dan 
3.000 huishoudhulpen. We zijn actief in Antwerpen, de Kempen,  
Limburg en Oost-Vlaanderen en werken elke dag aan een  
positieve samenwerking tussen onze huishoudhulpen,  
klanten en kantoren.

Groep Komeet engageert zich voor maatschappelijk  
verantwoord ondernemen. We focussen op duurzame en  
respectvolle tewerkstelling en tal van andere initiatieven om  
deze wereld mooier te maken.

Wil je meer weten over Groep Komeet? 
Bezoek onze website via www.groepkomeet.be. 

Ken je iemand die op zoek is naar huishoudhulp in onze regio? 
Verwijs ze gerust door – we helpen ze graag met de glimlach 
verder!

Jouw consulent 

Naam:

E-mail:

Kantoor:

Telefoonnr. kantoor:

www.dienstenthuis.be


